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Yfirsýn Hef MBA meistaragráðu frá Viðskiptadeild Háskóla Ísland og BSc viðskiptagráðu frá Háskólanum á 
Akureyri. 

Starfa sem sérfræðingur í einstaklingsmálum í Landsbankanum Grafarholti. Þar sé ég um útlán, 
erfiðleikamál einstaklinga og um almenna ráðgjöf og þjónustu við viðskiptavininn. Auk þess sé ég 
um sérverkefi fyrir útibússtjóra sem felast t.d. um greiningar og finna nýjar leiðir til úrlausna.  

 

Menntun Hef MBA meistaragráðu úr meistaranámi MBA við viðskiptadeild Háskóla Íslands vorið 2011 

Viðskiptafræðingur með BSc gráðu frá Háskólanum á Akureyri árið 2001  
af stjórnunarbraut viðskiptadeildar. 

Stúdentspróf af eðlisfræðibraut Menntaskólans á Akureyri árið 1993. 
 

Reynsla Hef starfað í Landsbankanum í sautján ár.  
Fyrst sem gjaldkeri með háskólanámi, síðan sem þjónustufulltrúi, þjónustustjóri og núna sérfræðingur 
á einstaklingssviði. Byrjaði á Akureyri en flutti til Reykjavíkur haustið 2002. Hef tvisvar sinnum 
farið á milli útibúa vegna sameiningar þeirra. Hef verið með yfirumsjón með þjónustufulltrúm 
útibússins og séð um stjórnun útibússins með útibússtjóra og aðstoðarútibússtjóra. Hef séð um útlán, 
greiðslumöt, greiðsluaðlögun, vanskil, erfiðleikamál, húsfélagsmál, námsmannaþjónustur og 
sérsamninga og húsaleigusamninga, hef verið með ýmis sérverkefni fyrir útibússtjóra mína ásamt því 
að sinna ráðgjöf, þjónustu og sölu til viðskiptavina. Má segja að starfið felist í að greina verkefnin og 
finna nýjar lausnir.  

 
 


